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Service-Test

Der Computer-Dokt

PC-Techniker wollen
vor Ort helfen, wenn
das ,Kastl“ wieder
einmal streikt. Der
KURIER hat fiinfvon
ihnen getestet.

VON SANDRA NIGISCHER

ie haben Probleme mit

Threm PC? Sie wissen

cinfach nicht weiter?
Halb so wild - wir werden Th-
nen schnell weiterhelfen
kbnnen!“  Selbstbewusste
Firmenbeschreibungen
diese sind auf zahlreichen
Web-Auftritten von soge-
nannten Computer-Dokto-
ren, also PC-Technikern, zu
finden. Ihr Titigkeitsbereich
umfasst  Fehlerdiagnosen
genauso wie Virenbekdmp-
fung, Netzwerkeinrichtun-
gen oder Reparaturen. Mit
dem oft angebotenen Vor-
Ort-Service kann der defekte
Heim-PC ~ getrost  am
Schreibtisch stehen bleiben,
bis Rettung naht. Ob die
JHilfe  vom  Spezialisten*
aber wirklich hilt, was sie
verspricht, hat der KURIER
in einem verdeckten Test
untersucht. Ausgewihlt
wurden dafiir stichproben-
artig fiinfim Raum Wien tati-
ge Betriebe, auf die der leid-
geplagte PC-Besitzer pro-
blemlos sowohl im Telefon-
buch als auch im Internet
stoBen kann.

Problemfall Den leidenden
Patienten mimte ein Laptop
mit Betriebssystem Win-
dows XP, dessen Festplatte
fehlerhafte Sektoren auf-
wies. Fehlerhafte Sektoren
kinnen eine Alterserschei-
nung der Festplatte sein
oder durch eine Erschiitte-
rung des Gerits ausgelost
werden. Sie kénnen zum
Verlust von Daten fiihren.
Versuchte man grofle Da-
teien auf den Rechner zu ko-
pieren oder Videos und Mu-
sikdateien auf dem Laufwerk
abzuspielen - nichts wollte
so recht funktionieren. Mit
einem Ticken aus dem Ge-
héuse-Inneren des Gerites

» Hallers Biiro

verschaffte sich der elektro-
nische Patient sogar Gehor.
Fiir einen Profi musste der
eindeutige Festplatten-De-
fekt rasch ersichtlich sein,
ein Laie hitte die ,Sektoren-
fehler” nur schwer diagnos-
tizieren konnen. Als richtige
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Computer-Doktor im Inte-
resse des Kunden nach der
Fehler-Diagnose unbedingt
zur Sicherung aller personli-
chen Daten raten - noch be-
vor der Datentriger das Zeit-
liche segnet. Denn damit
musste der PC-Doktor rech-
nen.

Werkzeuge des PC-Helfers: Echte Experten erkennen das Problem, ohne das Gehause zu offnen

Unterschiede Vier von den
fiinf getesteten Hilfsdiens-
ten konnten den Festplat-
ten-Defekt rasch bestim-
men. Die Handhabung des
Problems verlief jedoch un-
terschiedlich. Wahrend ein
Techniker félschlicherweise
Defragmentierung als Repa-

or au
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Keine base {iberraschung: Experten raten zu Kostenvoranschlagen

ratur empfahl, versuchte ein
anderer noch nach der Dia-
gnose das Betriebssystem
mit der Installation von Soft-
ware-Tools zu reinigen. Die-
se verhindern, dass unnotige
Dateien und nicht aktuali-
sierte Einstellungen den PC
ausbremsen. Eine prakti-
sche Sache, wire nicht die
Installation der Programme
fiir die defekte Festplatte ge-
fahrlich. Ein dritter PC-Hel-
fer stellte {iberhaupt nur ein
,vages Problem* fest.

Ergebnis Von den fiinf getes-
teten  Computer-,Profis*
leisteten nur zwei Betriebe
einwandfreie Arbeit. Die
,Computerambulanz*  so-
wie ,Hollers Biiro“ waren es,
die sowohl mit guter Leis-
tung als auch mit kurzem
Zeitaufwand punkteten. Mit
verrechneten 18 und 15 €
operierten sie zudem am
glinstigsten.

Service Die Terminvereinba-
rung verlief bei allen Betrie-
ben prompt und ohne Pro-
bleme, egal ob per eMail
oder telefonisch. Den Ter-
min hielten auch alle getes-
teten Firmen ohne Verspé-
tung ein, ganz egal wie lange
der Anreiseweg auch war.
Unterschiede gab es hin-
sichtlich der Arbeitszeit und
des Preises. 15 Minuten Zeit-
aufwand schlugen deutlich
die Obergrenze von 60 Mi-
nuten. Die Kosten variierten
zwischen 15 und 92 €. Die
meisten Firmen stellten nur
die Arbeitszeit in Rechnung,
alleine die Computerambu-
lanz war es, die eine Weg-
pauschale verlangte.

»> Kundenschutz

Ratschlage vom
AK-Experten

m  bei neueren

Rechnern hohe Di-

agnosekosten - zu
vermeiden, rét Karl Koll-
mann,  Konsumenten-
schiitzer der AK, sich an
den jeweiligen Gerite-
Kundendienst zu wen-
den: ,Neue PCs haben ei-
ne Garantie, dadurch ist
eine Reparatur kostenlos.
So kann man sicher sein,
dass die richtigen Ersatz-
teile eingebaut werden.*
Wendet sich der PC-Be-
sitzer mit einem dlteren
Gerdt an einen Compu-
ter-Hilfsdienst, empfiehlt
es sich, nach einem Kos-
tenvoranschlag zu fragen.

Hilflos Um den richtigen
Techniker zu finden, hilft
Umhéren im Bekannten-
kreis. ,Da gibt es oft ,PC-
Freaks', die helfen, oder
Freunde, die niitzliche
Firmentipps geben kon-
nen,“ so der Experte.
Denn merken, ob der
Computer-Helfer — auch
nichts  Unndétiges auf-
schwiitzt, kann ein bluti-
ger. Laie von sich aus

kaum.

Dieses ,Aufschwiitzen”
stellte friiher vor allem in
der Kfz-Mechanik-Bran-
che ein Problem dar.
Weitgehend geldst wurde
es durch eine stirkere Ar-
beits-Uberwachung  sei-
tens der Autohersteller.

Der Testsieger

er gesandte PC-Doktor
kam, sah und reagierte.
Binnen 15 Minuten ent-
tarnte er die fehlerhafte Festplat-
te und schaltete den Rechner so-
fort aus. Die Diagnose war hart,
aber richtig: ,Jedes neue Ein-

_schaltenstelltein Risiko dar, dass

Héllers Biro
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sich die Festplatte verabschie-
det. Das kann in zwei Stunden
der Fall sein, oder auch in zwei
Wochen," so der Helfer. Er emp-
fahl dringend, die Daten zu si-
chern, ehe nichts mehr zu retten
sei.

Preis: 15 €
Empfehlung: ® © ® ® ©

» Computerambulanz

.~ Der Fffiziente

Is ,schnell, freundlich und
preiswert bezeichnet sich
die Computerambulanz.
Dem konnte nicht widerspro-
chen werden: Nach 20 Minuten
wagte der PC-Helfer eine Dia-
nose (iber das Gerateleid

» EDV-Bulter

. Der Teure

it der Terminvergabe
war diese Firma die
raschste, in puncto Ar-
beitszeit brauchte der Techni-
ker mit 60 Minuten aber am
lingsten. Nachdem er vollig
Rl hl

Auch er stellte Scktorenfehler

¢ computer
ﬂambulanz

i festund riet, vorrangig die Daten

zu sichern und mit einem Dia-
gnose-Tool die Festplatte zu prii-
fen. Zusitzlich empfahl der Hel-
fer, die Festplatte zu formatieren
und neu aufzusetzen, sollte diese
noch verwendbar sein.

Preis: 18 €
Empfehlung: ® @ ®

richtig [ Fel er-
kannte, ,putzte er den PC: Er

e

WOLFGANG BIESEL

utler

installierte Software-Tools, da-
mit der Rechner schneller arbei.
tet. Diese Vorgehensweise ist
nach einer Festplattenfehler-
Diagnose nicht ungefihrlich.
Die Sicherung wichtiger Daten
hitte Vorrang gehabt.

Preis: 92 €
Empfehlung: ® © ©

> Godel
Der Riskante

bwohl sich der Firmensi

in Kirchberg/Pielach (NO)

befindet, betreut Godel
EDV auch Kunden in Wien und
St. Polten. Der vom Betrieb be-
auftragte Computer-Helfer dia-
gnostizierte den Schreib- und
Lesefehler auf der Festplatte kor-
rekt. Als Repara-
tur schlug er je-
doch eine De-
fragmentierung
vor, was der
Festplatte  wo-
maoglich den To-
desstoR gegeben hitte. Sicher-
heitshalber zog erauch ein BIOS-
Update in Erwdgung. Das scha-
det der Festplatte zwar nicht, be-
hebt aber auch nicht den Fehler.
Der Besuch des PC-Helfers dau-
erte 30 Minuten.

Der Unsichere

ir bewegen uns in einem
relativ vagen Bereich,
was das Ganze betrifft,"
so die ebenso vage Diagnose des
Computerhelfers nach 25 Minu-
ten. Sicherheitshalber sollten die
Daten gesichert, die Festplatte
formatiert und Windows neu in-

PC-Probleme ? Die Losung: PC-vor-Ort

PC Holzer

stalliert werden. Einen Festplat-
ten-Fehler schloss der Compu-
ter-Doktor zwar nicht aus, konn-
te ihn aber auch nicht eindeutig
feststellen. Er zeigte sich zuver-
ichtlich: ,Das Gerit haben Sie
sicher noch ein paar Jahre.”




